
電話・オンライン診療
（保険診療）について

≪オンライン診療のながれ≫

①診療予約 お手元に保険証をご用意の上、当院へご連絡ください。

②確認事項 ご相談内容・保険証情報・ご住所・お電話番号・ご希望の調剤薬
局を確認します。

③診 療 携帯電話での通話か、iPhoneの方はフェイスタイムでの通話で診
療をします。②の情報が確認できたら、当院の専用ダイヤルからご本人様の携
帯電話へ、医師が直接お電話いたします。

④お薬のお受け取り オンライン診察終了後は直接、調剤薬局へお薬のお受け
取りに向かっていただきます。（処方箋：当院が調剤薬局へFAＸ後⇒調剤薬局
へ郵送します。）

⑤ お会計 オンライン診療料の請求書をご自宅へお届けします。届いてから2
週間以内に、指定銀行へのお振込みをお願いします。

≪ご注意点≫

①当院の利用が初めての方は、お受けできません。

②向精神薬に該当するお薬は出せません。

③急性期のお薬は⇒4～7日間まで、当院に通院中の慢性疾患治療薬⇒30日
までとなっております。
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